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System Security Matrix – User Profile Management 
             

Claims Maintenance Search 

Amend 

Level Type Create Branch Company All Pend Protect Unprotect Withdraw Delete 
Vehicle 

Only All details 

5 Access Manager N N N N N N N N N N N 

10 Enquirer N N N N N N N N N Y N 

15 Full Enquirer N N N N N N N N N Y Y 

20 Branch Clerk Y Y N N Y Y N Y N N Y 

30 Insurer Clerk Y Y Y N Y Y N Y Y N Y 

40 Insurer Supervisor Y Y Y N Y Y Y Y Y N Y 

50 Miaftr Supervisor Y Y Y Y Y Y Y Y Y N Y 

55 Insurer Claim Manager Y Y Y N Y Y Y Y Y N Y 

60 Insurer System Manager Y Y Y N Y Y Y Y Y N Y 

70 Miaftr System Administrator Y Y Y Y Y Y Y Y Y N Y 
             

Continued…            
             

Reports User Profile   

Level Type Alerts Branch Company All Branch Company All 
Download 

Forms 
Contact 
MIAFTR   

5 Access Manager N N N N Y Y N N N   

10 Enquirer N N N N N N N N N   

15 Full Enquirer N N N N N N N N N   

20 Branch Clerk N N N N N N N Y Y   

30 Insurer Clerk N N N N N N N Y Y   

40 Insurer Supervisor Y Y Y N N N N Y Y   

50 Miaftr Supervisor Y Y Y Y Y Y Y Y Y   

55 Insurer Claim Manager Y Y Y N N N N Y Y   

60 Insurer System Manager Y Y Y N Y Y N Y Y   

70 Miaftr System Administrator Y Y Y Y Y Y Y Y Y   

 


